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,,FORDITSD MEG!” sorozat
I.

Magyarorszagi utnyilvantarté rendszerek
Milyen szempontok alapjan vasaroljunk utnyilvantarté rendszert?

Egyik  bdlcs  tanarom mondta mindig,

~Gyerekeim, kérdezni csak az tud jol, aki tud!”
(A sugasrdl is igy vélekedett.)

A most inditott ,FORDITSD MEG!” sorozat lényege és célja, hogy a céges vasarlasait
tudatossa, és racionalissd tegye. Hogy akkor vasaroljon, amikor szikséglete a
beszerezni kivant termék és szolgaltatas, és azt vasarolja, amire valéban sziiksége van.
A ,FORDITSD MEG!”-et érdekli a csomagolds, de er6sen mogé néz, és kritikus szemei
elél nem bujhat el a Iényeg, hogy Onnek ne kelljen az alapokat kitalalni, ha vasarolni
szeretne, és ne kelljen azon térnie a fejét, hogy mik azok a kérdések, amiket, muszaj
feltennie, hogy kell§ informaciét kapjon.

Egyik dokumentum sem egy lezart tanulmany, hanem folyamatosan kiegészitett és
bdvitett informacios segédlet.

A ,FORDITSD MEG!” nem informatikai tanulmany, hanem felhasznaldi, dontés-
el6készitdi — jelen esetben -; dokumentum.

Nem vagyunk konny( helyzetben, ha Utnyilvantarté rendszert szeretnénk vasarolni. Tul sok
atnyilvantartd szoftver libeg a piacon. De csak akkor nehéz a helyzetlink, ha nem ismerjik
lehetGségeinket.

Mi a tipikus vasarlasi modozat ilyenkor? Megkeérdezzik ismerfseinket, hogy &k mit
hasznalnak. Oké, de nekik is ugyan azok az igényeik — részletekbe mendéen - mint Onnek?

A célom ezzel a tanulmannyal az, hogy vasarlds el6tt tudjon JOL kérdezni beszallitoéjatol,
hogy valéban azt vegye, amire sziiksége van.

Kutatdbmunkam soran 24 utnyilvantartd szoftverre bukkantam. A 24-bdl kilenc abbdl a

szempontbdl volt mindsithetetlen, hogy sem a honlapukon, sem kozvetlen megkeresésre
sem kaptam informaciét a szoftver funkcidival kapcsolatban, igy maradt 15.

A 15 megvizsgalt Utnyilvantarté rendszerbdl 1 Linux alapon futd rendszert taldltam, és 1
webes felllet(it, amely forgalmazasat idén megsziintették. A tobbi szoftver (13) Windowsos.

Utnyilvéntarté rendszernél, mint minden egyes beszerzésnél fontos az, hogy milyen
problémat szeretne kiiktatni cége életébdl a beszerzéssel. Miért akarja megvasarolni az
atnyilvantarté rendszert? Tipikus valaszok szoktak ilyenkor lenni; ,id6t szereznék spérolni”,
~€lmaraddsaim vannak, ezeket szeretném pétolni gyorsan”, ,konyvel6 piszkal” és
sorolhatndm. Onmagénak Oszintén érdemes valaszolni; MIERT szeretne Utnyilvantartd
rendszert venni? Azért is fontos ezt a kérdést megvalaszolni, mert vasarlas utan, hasznalas
kézben csak igy ellendrizheti beszerzési dontésének helyességét!
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(Magam sem gondoltam, hogy az uUtnyilvantartd rendszereknek ennyi funkciéjuk lehet, és
ennyi mindenre érdemes odafigyelni vasarlaskor.)

Altalanos kérdések:

7
¢

yd
¢

Ha betelefonal barmely fejlesztd céghez azzal, hogy utnyilvantartdé rendszert
szeretne vasarolni, az elsé kérdésiik az lesz, hogy hanyan, és/vagy hany gépen
szeretnék hasznalni az Utnyilvantartét. (Licencelés miatt fontos ez.)

Ha tobb gépen szeretnék hasznalni a szoftvert, akkor nem &art atgondolni, hogy
hogyan.

1., Minden gépre kulén-kilon fel van telepitve a szoftver, kilon-kilon adatbazissal
(csak az latja az informacidkat, aki annal a gépnél ul, nincs egy kézponti adatbazis)
(Nem jellemz6 az ilyen szigetes megoldas.)

2., Haloézatban, a szerver (kOzponti) gépre van feltelepitve a szoftver, egy
adatbazissal. Megfelel6 jogosultsagokkal lehet latni, hogy a kollegak mit rogzitettek a
rendszerben, mindegy fizikailag melyik gépnél tartézkodik.

A haldzatos mikodés altalanos feltételei: a gépek haldézatba vannak koétve, van egy
szerver, vagy szervernek kinevezett gép.

Ebben az esetben érdemes feltenni a kérdést a fejlesztének, hogy alkalmas-e a
szoftver halézatban mdikédni.

(A 13 vizsgalt utnyilvantarté rendszerbdl 4 nem alkalmas ra! Ha szamunkra fontos,
akkor figyeljink erre odal)

A haldzatos verzié esetében fontos a felhasznalok jogosultsaga. Van-e és ha igen,
milyen a jogosultsdgi rendszer. Ez akkor fontos, ha On Ugy szeretné megoldani a
haldzatos szoftverhasznaldst, hogy kollegdi a kilénb6z6 jogosultsagi rendszereknek
kdszénhetéen csak azt 1dssdk a szoftveren beliil, amit On engedélyez.

Milyen operacids rendszeren m(ikodik?

Az Uutnyilvantarté rendszerék esetében is létezik ,konyvel6i” vagy ,tobb céges”
verzid, ami annyit tesz, hogy egy szoftveren belll tobb cég utnyilvantartasat el
tudjuk végezni. Tehat ha Onnek kényveld irodadja, vagy tobb cége is van, érdemes
ezt a tulajdonsagu szoftvert megvasarolnia, sokkal alacsonyabb koéltséget jelent,
mint 2x megvenni a szoftvert.

Van-e let6lthetd demo verzié? Ki tudom-e probalni vasarlas el6tt? A funkcionalitason
kivll fontos az els6 benyomas, az a kollega, aki a szoftverrel fog dolgozni, mennyire
érzi testhezallénak, felhasznaldbaratnak, kdnnyen kezelhetének. Nézzik meg!

Ha elakadtunk a demo-ban, van-e valamiféle segitségadas? Telefonon, mailben,
stb. Fontos, mert ha az elején nem kapunk segitséget, amikor az ugyfél
~megszerzési” statuszban van, biztosak lehetlink, hogy késGbb is erre szamithatunk!

Van-e szoftvernek kovetése? Kotelez6-e vagy sem? Van olyan fejleszté cég,
amelyik olcsébban adja a licenceit, de a kovetési dijjal ugyan ott, vagy ,messzebb”
vagyunk. Ha van kovetés, pénzbe kerll, de nem rendeli meg, meddig fogja tudni
hasznalni a megvasarolt szoftvert? (Ha fontos informacidk ,bele vannak égetve” a
szoftverbe, tehat csak a fejleszt6 tudja mddositani, akkor elé6fordulhat, hogy vasarlas
utan kis idével hasznalhatatlanna valik a szoftver. Természetesen ebben az esetben
is van kiut, mert a fejleszt6 cégek tobbsége ad arra lehetdséget, hogy frissitést
kérjink. Természetesen frissitési dij ellenében.)

A hatélyos jogszabalyoknak megfelel? Kérhet6 igazolas errd6l?
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Utnyllvantarto rendszerekhez kapcsolodoé kérdések:
7 Az Utnyilvantartd szoftverekben vannak alap funkciok, amik majdnem minden
szoftverben megvannak. Ezek a kdvetkezOk:
«  Egymast kovet6 éveket parhuzamosan tudjuk kezelni az évvaltas funkcidval.
»  Amikor Uj évet nyitunk, a torzs adatok automatikusan betdltédnek.
- Tetszoleges jarmiivet és személyt kezelhetink.
« Alapnorma - atalany rogzithetd, vagy mar eleve régzitve van.
« Korutakat / gyakori utakat rogzithetjuk.
« Nagyobb varosok tavolsagai rogzitve van a rendszerben.
« Elokalkulacio, ajanlas készithetd
(Erdemes rakérdezniink ezekre, az alap tulajdonsagokra is.)

Vannak olyan funkciok, amelyek egyik rendszerben megvannak, a masikban nem, ezért
érdemes kilonosen odafigyelni a kévetkez6 funkcidkra:

Praktikus, és idot kimélo funkciok:
A ,,FORDITSD MEG!” az ON székébdl kézeliti meg az Utnyilvantartd rendszerek funkcidit:
7 ,Szeretném, ha szoftver szamolgatna helyettem a kilométereket, hogy honnan hova

mennyi kilométer.”
Ha a nagyobb varosok tavolsagai rogzitve vannak, akkor ezt a kivansagot
részlegesen kipipalhatjuk. Ha On Budapesten szeretne tavolsdgokat ,készen” kapni,
akkor beépitett digitalis térképre van szliiksége a szoftverben. Ezzel jelenleg egy
fejleszté cég rendelkezik.

(Amennyiben ez Onnek kardindlis kérdés, kérem, jelezze felém e-mail cimen, szivesen segitek.)

7 ,Szeretnék lekérdezéseket, listakat a rendszerbdl kinyerni, nyomtatni.”
Erdemes utdna kérdezniink, hogy a rendszerbdl tudunk-e lekérdezéseket késziteni
(a piacon lévl szoftverek 60%-a képes erre), esetleg Excelbe exportalni (80%),
amelybdl akar grafikus statisztikakat is tudunk késziteni.

7z ,Szeretném, ha a tankoldasok helyét és idejét figyelembe venné a szoftver az
el6kalkulacié/ajanlas készitésekor.”
Bizony, nem természetes ez! Alig van Gtnyilvantarté, amely ennek a kritériumnak
megfelel, igy APEH ellenérzéskor meglepédhettink!
Fontos a tankolasok figyelembe vétele el6kalkulacid készitésekor!
Pl. Tankoltam 2006.10.09-én Sopronba, viszont az el6kalkulacid - mivel sehol nem
rogzitettem ezt a feltételt — ezt figyelmen kivil hagyja, és készit erre a napra egy
Budapest (székhely)

7 ,A menetlevelet (40%) és a kikiildetési rendelvényt (60%) a szoftverbdl
szeretném nyomtatni.”

7z ,A szabadsagokat és iinnepnapokat vegye figyelembe a rendszer, ne nekem
kelljen erre odafigyelni. Az is jo, ha én beallithatom egy naptarban.” (60%)
Ez a funkcido azért nem elhanyagolhatd, mert kinos pillanatokat tud okozni egy
tételes APEH ellenGrzésen, ha olyan napokra készitiink szép korutakat, amikor az
adott kollega az autdjaval egyltt példaul szabadsagon volt.

7z ,Az autoval kapcsolatos hataridoket tudjam nyilvantartani, és ha még figyelmeztet
is a hataridékre, ....” (40%)
Forgalmi mikor jar le, mikor esedékes a kovetkezG lizing, illetve biztositasi dij
befizetése... stb.
Jellemzd, hogy a kollegdk nem figyelik ezeket, a hatariddket, igy el6fordulhat, hogy
lejart zoldkartyaval kozlekediink egy ideje.

7z ,A jarmi tipusokat ne nekem kelljen régziteni a rendszerben, hanem mar régzitve
kapjam.” (60%)
»~Csupan” idGspdrolds, hogy nem nekiink kell ezeket rogziteni a szoftverben.
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LA szorzoékat vegye figyelembe a rendszer. (téli, nyari, varosi, févarosi...)” (80%)
Miért fontos?
Mert nem mindegy.

~Legyen segitségemre kézikényv (80%), és beépitett sugé. (60%)”

Kis szoftvereknél, mint amilyen az Utnyilvantarté rendszer, nem szoktak oktatast
kérni, mert tobbe kerlilne, mint maga a szoftver. Ezért nem mindegy, van-e - és
mennyire részletes -, kézikényv, sugd, mely segiti a betanulast, illetve elakadasnal
nem kell rogtén az Ugyfélszolgdlatot hivni, hanem kéznél van a dokumentdcio.
Altaldban a kézikdnyvek is letolthetéek a demo szoftverekkel egyitt. Nézzik meg!

,Uzemanyag adatokat, illetve a szoftverfrissitéseket le tudjam télteni az
internetrél.”

Id6t sporolhatunk! A fejleszt6 cégek tobbsége az interneten publikdlja sajat
honlapjan aktualis szoftver frissitését, illetve az adott szoftverhez kapcsolddd
fejlesztéseket, valtozasokat.

,Gépjarmlivenként szeretnék tébbféle koltséget nyilvantartani, és ezekbdl akar
kimutatasokat késziteni és nyomtatni.”

Ha fontos informacid, hogy pl. a soférnek milyen napidija van, nem csak az, hogy az
adott auté mennyi kilométert futott, nem elhanyagolhatdé szempont, hogy a szoftver
alkalmas-e tobbféle koltségek rogzitésére, nyilvantartasara, lekérdezésére.

,Bizonyos id6kézénként szeretném, ha késziilne a szoftver adatbazisardl biztonsagi
masolat / mentés, hogy probléma esetén minden gond nélkiil vissza lehessen
allitani az eredeti allapotot.”

Nem kérdés, hogy kell-e biztonsagi mentés. Lehet egy virus, egy operaciés rendszer
Osszeomlds, egy aramszlinet, és a munkank karba vész. Belsé poliszi, hogy milyen
idékoézonként kell biztonsagi mentést késziteni az Utnyilvantartd rendszerrdl (is).

,Ha elakadok, vagy problémam van a szoftverrel, szeretném, ha kapnék segitséget.”
Teljesen valtozd, hogy melyik fejleszté milyen segitséget ajanl fel tigyfeleinek.

Van, aki telefonon, van, aki online, van, aki e-mailen, és van, aki valamely csevegd
programon keresztill is all vasarloi rendelkezésére.

Specialis funkciok, melyek csak egy-egy utnyilvantartoé rendszerben talalhaté meg:

Beépitett digitalis térkép

Orllten kényelmes megoldas.

Mivel a fejleszté cég részérdl befektetést igényel, és hosszabb tavon térul meg,
kevés cégnél taldlhatdé meg. (Magyarorszagon jelenleg a tanulmany készitésekor
csak egy fejlesztd cégnél talalhaté ilyen megoldas.)

GPS egylttm(ikodés lehetdsége
SzélsGséges vélemények vannak a GPS 6sszekotésérdl az utnyilvantartd rendszerrel.
Természetesen, mint mindennek, vannak elényei és hatranyai is.

Ez egy nem lezart tanulmany. Folyamatosan, visszajelzések alapjan bévitjik!
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