Elotorténet

Barazsy Akos is, hasonléan sok méas magyar embertarsahoz sajat vallalkozasba fogott
1999-ben azzal a céllal, hogy informatikai megoldasokat nyujtson kis- ¢és
kozépvallalkozasok szamara. Addigi munkahelyén, ahol rendszergazdaként dolgozott
— nem latta biztositottnak mindazt a szakmai fejlodést és karriert, melyet sajat
természetének megfelelonek tartott. Keresni kezdte a Iehetdségeket mas
munkaadoknal, de azok nem taldlkoztak elképzeléseivel. Egy ismerdsének felvetése
nyoman kezdett bele sajat ,,birodalmanak™ kiépitésébe, melynek elsd alapkovét a

BaraComp Bt. megalapitasaval rakta le.

Mint minden kezdeti iddszaknak, ennek az indulasnak is megvoltak a maga nehézségei
és szépségei. Akosnak sikeriilt egy ujabb munkahelyet teremtenie, elséként maganak,
késObb tobb, jelenlegi munkatarsdnak. A vallalkozas {ligyfélkore is alakulgatott,
er6sodott.  2005-ig  féleg rendszergazdaként vette ki részét vallalkozdsanak

munkahalmazaibol.

Ez 1d6 tajt kezdett megvaltozni hozzaallasa a cég egész¢hez. Azzal, hogy operativan
részt vett a napi feladatokban, nem maradt elég er6forrdsa a vallalkozas fejlesztéséhez.
Megfeleld alkalmazottak felvételével az operativ részhalmazokbol ki tudta valtani
magat, igy nagyobb figyelmet szentelhetett a stratégiai tervezésekre ¢€s azok

megvalositasaira.

Ezen oroszlanfeladatok egy részét a marketinggel kapcsolatos ujitdsok tették ki. Az
igyvezetd mar egy ideje fontolgatta egy Ujabb marketing céli kommunikacids
eszkOzcsatorna bevezetését, célzottan az ligyfelek részére. Elséként a hirlevél-
megoldashoz nyult, de azt nem taldlta megfeleldnek a cég mar felépitett imidzséhez. A
hirlevelek altalaban tal személytelenek, til sok informéacidt tartalmaznak, valamint
nagy raforditast igényel egy-egy megfeleld szintli, érdeklddést kivaltd példany
elkészitése. Mindemellett a kis vallalkozas tigyfélkore mar ,beazonositotta”
szamitogépes rendszeriik megoldodjat, ez pedig egyenld volt magaval az ligyvezetovel.
Mikrocégek esetén altalanos jelenségnek tekinthetjiik az tigyfelek effajta hozzaallast,
tekintettel arra, hogy az esetek nagy tobbségében az elsédleges kontakt-személy a

vallalkozas feje/ligyvezetdje.



A blog

A marketing teriiletét erdsiteni kivano ligyvezetd kivanalmaira egy webkettes
sajatossadg, a blog hozta meg a kielégitd megoldast. A vezetd ebben az idOben
ismerkedett a ,,mtfajjal”. A koriilmények szerencsés talalkozasanak tipikus esetével
talalkozhatunk: a megfeleld valasz, a megfeleld idoben. A blogolashoz hozzétartozo

konnyedebb hangvétel csak még jobban eldsegitette a dontés meghozatalat.

Indulas

2005 szeptemberében indult Gtjara Barazsy Akos blogja, méghozza nem is egy, hanem
egyszerre kettd (!), két parhuzamosan miik6do oldalon. 1d6kdzben a kis BaraComp
Birodalom a Roadrecord egységgel boviilt (utnyilvantartd szoftver értékesitése), mely

vadonat(j honlapjan is helyett kapott ez az Ujfajta kommunikacios forma.

Szerkezete, felépitése
A blogokra a weblapokon keresztiil juthatunk el a legkdonnyebb, ezaltal mindkét blog

szerves részét képezi a vallalkozas arculatanak.

Felépitését tekintve koveti a hagyomanyos utat. A fejlécben a blog neve szerepel, egy
humoros megfogalmazassal, a szovegtorzs a weboldal kozepén helyezkedik el és
oldalt egy-egy kiegészitd6 hasab, melyek kiegészitéseket, képeket ¢és egyéb

hivatkozasokat tartalmaznak.

Feliratkozéssal lehetdséget kapunk arra, hogy értesitét kapjunk minden egyes friss
bejegyzés megtorténtérdl, igy kényelmesen nyomon kovethetjiik a blogiro tizleti

,,vallomasait”.

Alkalmazasa
Az tgyvezetd foként a szakmarol megformalt véleményét osztja meg veliink a weblap
ezen hasabjain. Megfigyelhetiink személyes jellegli bejegyzéseket is, de ezek is

kozvetve kapcsolodnak az tizleti élethez.

Ugyfélszerzés



Egyfajta szelektalasként is iizemelnek a blog oldalak. Uj tigyfeleknél kiilonosen
szoktak ajanlani a blogok latogatasat, ezaltal mar akar elére is ki tudjak sziirni azokat
az ugyfeleket, akik nem kimondottan a célcsoportjuk. Ez a kis véllalkozas, bar nem
rendelkezik oridsi ligyfélkorrel, mégis megteszi azt, amit szerintem minden kis cégnek
kovetnie kéne: nem kivanjak a piaci igények teljes kielégitését végrehajtani. Ez ugye
elsé korben Iehetetlen, masrészt elég frusztraldo érzés arra raébredni, hogy
akarmennyire is probalkozunk, nem megy. Kevesen merik meglépni azt, hogy

visszamondjanak bevételt hozé munkékat, de erre is sziikség van.

Az ligyfél a blog olvasasat kovetden mar latja, hogy milyen stilussal rendelkezik a cég,
mi az, amit elvarhat, amivel talalkozni fog, ezaltal konnyebben el tudja donteni, hogy a

BaraComp-e az az informatikai cég, melyre sziikségiik van.

Ugyfélkapcsolat

A mar meglévd tligyfélkoriikkel valo kapcsolattartast is eld tudja segiteni a blog,
kozvetve. Az ligyvezetd havonta két alkalommal készit elektronikus hirleveleket
(egyet-egyet a BaraComprol és a RoadRecordrol), melyekbe a legutobbi hirlevél ota
keletkezett blog-bejegyzések is integralva vannak. Ennek tényleges eredményeit

megtekinthetjiik a Google Analytics segitségével is:

== ‘isits

Augul Augul Augul Augul Septe] Septel Septel Septel Octoll Octoll Octoll Octoll Octoll Nove Novel Nove| Nove| Dece| Dece | Dece | Dece | Dece | Janu| Janu| Janu| Janu| Febri| Febn| Febri| Febr| Marc | Marc | Marc

Baracomp latogatottsaga 2007. augusztus 1. és 2008. marcius 27. kozott
Forras: Barazsy Akos

=®= Visits

2,000 2,000

'°°°A~AAJ\.JLJLLJL'?

Augul Augul Augul Augu! Septe| Septe| Septe| Septe| Octol| Octol| Octol| Octol| Octol| Nove| Nove| Novel Nove| Dece| Dece| Dece| Dece| Dece Janu! Janu[ Janu[Janu[ Febri| Febri| Febri| Febril Marc [ Marc | Marc

Roadrecord latogatottsaga 2007. augusztus 1. és 2008. marcius 27. kozott
Forras: Barazsy Akos



A forgalmat méré grafikonbol egyontetiien levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a

hirlevél kikiildését kovetden a latogatottsagi szam szinte azonnal megugrik.

»Konkurencia”
Akos szerint kevés iizleti blog van a magyar halén, még kevesebb az, ami igazan jo.
Nehéz munkénak tartja és elmonddasa szerint sok 1d6ét vesz igénybe. Csak akkor tartja

érdemesnek foglalkozni vele, ha az ember képes €s hajlando is jol irni.

Tobb példat is latott, ahol a blogiraskor nem tartottak be bizonyos marketing
torvényeket. Ezek koz¢ sorolhato a til sok rekldm, a til nehezen emészthetd-, a tul
hosszu bejegyzeés, valamint olyan irdsok, melyeken érzddik, hogy azt ,,muszdjbol”,

er6lkodden fogalmaztak meg.

Tobbszor ajanlotta masoknak is ezt a lehetdséget, de az elsd felbuzdulasokat altalaban

nem kovette tényleges 1épés.

Eredmények

A blogok kozvetlen eredményeit nem lehet egyszertien, kiilon mérni, féleg azért, mert
egy komplex marketingstratégia szerves részét képezik. Akos szerint mindenképpen
eredményes 1épésnek mondhat6 a blogiras bevezetése, melyet sikeresen harmonizaltak

meglévd marketing eszkozeikkel.

Eredményként irhatjuk le a blog-bejegyzésekrdl szolo értesitOkre vald feliratozasok
szamat is, mely — 2008. aprilisdban - a BaraComp esetében koriilbeliill 800 fot, a
RoadRecordnal 6,400 f6t jelent.

A bejegyzések legtobbjéhez tarsulnak hozzaszolasok is, melyek még interaktivabba
teszik a feliiletet. Az 4llandd hozzaszolok szama mindossze 7-10 {6 koriil mozog
oldalanként, de ez betudhat6 annak az altalanos jelenségnek is, hogy az embereket
nehéz ,,rabirni” vélemény-nyilvantartdsra. Sok esetben magdnak az ligyvezetOnek is
jelezték, bar rendszeresen olvassak a blog-bejegyzéseket, kommentart inkabb nem

szeretnének hozzaflizni.

A HVG altal évenként rendezett Goldenblog versenyen is nagyszerli eredményeket

sikeriilt elérni: a BaraComp-blog a 2007-es ¢év iizleti kategoria, kdzonségszavat 2.



helyezettje lett, mig a RoadRecord-blog iizleti kategériaban az Osszesitett 3. helyet

kapta.

Tavlatok

Akos tovabb szeretné épiteni birodalmat. Tobb, tjabb cégotlet varja sorsat meglapulva
a fiokban, melyek egyt6l-egyig meg lesznek valdsitva az id6 folyaman, és részét
fogjak képezni egy nagyobb cégcsoportnak. Szeretne szép lassan megszabadulni a
Barazsy Akos — BaraComp Bt. egyenldségtol, melyet a blogok is erésen tAmogatnak.
Hogy ebbdl kovetkezOen mi lesz a blogok tavlati sorsa, még nem lehet tudni — akar
atformalddnak, akar elvesznek —, az tovadbbra is egyértelmi, hogy mindenféleképpen

eredményes lizleti szempontbdl ¢és melegen ajanlja alkalmazdsat minden

kisvallalkozasnak.




