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,A bizonytalansag
barmilyen lizletet
meghiusithat, de
sehol sem jelent
olyan szintdi
visszatarto erdt,
mint az internetes
vasarlasoknal.”

1. Bizonytalansag? A vagy
legnagyobb ellenfele!

Fordult mar elé6 Onnel, hogy azért nem vett meg valamit,
mert nem volt valami egyértelm(i vele kapcsolatban? A
bizonytalansag barmilyen Uzletet meghiusithat, de sehol
sem jelent olyan szintl visszatartd erét, mint az internetes
vasarlasoknal. Egy boltban, ha nem vilagos valami,
kézenfekvéd megoldasként barmikor megkérdezhetlink egy
eladot. Egy internetes boltnal optimalis esetben a
vevlszolgalat tudja ezt a funkciot betélteni. Azonban az
internet-hasznaldk egyik jellemzdje a turelmetlenség — ha
nem egyeértelmi szamukra valami, akkor inkabb keresnek
egy masik boltot, mintsem felemeljék a kagylét. Klikk, €s mar
ott sincsenek.

A hagyomanyos kereskedelemben a bizalmat a személyes
kapcsolat, a ,kézzelfoghatésag” biztositja. A vevé szamara
rengeteg informacio all a rendelkezésére, ami alapjan akar
Ontudatlanul is, de mindig eldénti, hogy megbizhat-e a
keresked&ben.

Ez a fajta ,itélet” egy internetes bolt esetében is
megsziletik. Itt azonban a rendelkezésre allé informacid
joval szlkebb, joval korlatoltabb, ezért Onnek elébe kell
mennie ennek az informacié hianynak, és tudatosan
kommunikalnia kell, hogy mélté a bizalomra!

A vevd szeretné tudni, hogy:

e Kkitél vasarol (mutatkozzon be, legyen tdbb helyen is
feltintetve az elérhetdsége),

e pontosan mit is vasarol (adjon pontos, részletes, konkrét
informaciokat a termékkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatban),

e mennyiért is vasarol (az arak pontos feltiintetése, illetve,
hogy tartalmazzak-e az adokat, illetékeket, kiegészitd
szolgaltatasokat).
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» 1egylik vevoink
szamara kénnytivé és
egyeértelmive a
vasarlast, hogy meég
véletlentil se okozzon
problémat szamukra
maga a folyamat.”

Tovabba az internetes vasarlasok esetében kiemelt
jelentésége van a fizetésnek és a szallitdsnak — hogyan,
mikor, mennyiért. Ha kuldén koltségeik vannak, azt jobb, ha
mar a termékek kivalasztasa soran a vevd tudomasara
hozza. Ne hagyjon sétét foltokat, inkabb mondja el tébbszér
az informacidkat, irja le inkabb a nyilvanval6t is, mintsem,
hogy az informacié hianya miatt hidsuljon meg egy vasarlas.

Legalabb ilyen fontos az adatkezelés — sok ember fél attdl,
hogy privat adatai illetéktelen kezekbe kertlnek. Barhol, ahol
adatot kell a vevének megadnia, biztositsa 6t a személyes
adatok védelmérol.

2. Kreativitas? Sziikséges, de
nem a vasarlasi folyamatban!

A meghiusult vasarlasok igen nagy szazaléka eredeztethetd
a kivant termékhez val6 eljutas nehézségébél. Ehhez jon
hozzd az a vevd-szazalék, amely a nem megfelel,
logikatlan fizetési folyamat soran morzsolédik le.

Sokan esnek abba a hibaba, hogy megprébaljak
Jforradalmasitani” az elektronikus értékesités folyamatat. Az
elektronikus kereskedelem, mint olyan, még a maga
ndvekvd, tanuld fazisaban van, és potencialis vevdink kozil
még olykor a tapasztaltabbak is bizonytalanul mozognak
egy-egy webshopon. Ne tegyik nehezebbé a dolgukat, ne
mi akarjuk feltalalni a spanyolviaszt, helyette ragaszkodjunk
a mar bevalt webes konvenciokhoz. Tegylk vevdink
szamara kénny(vé és egyértelm(ivé a vasarlast, hogy még
véletlenlll se okozzon problémat szamukra maga a vasarlas
folyamata. Sose hasznaljunk ,rejtélyes” navigacios
megoldasokat, ahol mondjuk a felhasznalénak ra kell vinni
az egeret a menlUpontra, gombra vagy abrara, hogy a
leirasbdél megtudja, hova is vezet az adott link. Mindenki
utalja az ilyen kényelmetlen megoldasokat, nem is beszélve
azokrél, akik ra se jonnek, hogy mi is adott helyzetben a
teendd.
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LA design egy
értékesité oldal
esetében nem cél,
hanem eszkéz. Ha a
kinézet éncéluva
valik, ha a funkcio
rovasara megy a
szépseg, akkor mar
nem segiti, hanem
hatraltatja az lizleti
célt.”

Keruljuk tehat az uj, kiforratlan technikakat, mert t6bb vevét
ijesztlnk el veluk, mint ahanyat nyerank.

3. Design - Picasso, vagy a
szomszéd fiu?

A legtébb ember ranéz egy weboldalra, és par masodperc
alatt mar meg is sziletik az itélet a fejében: ,szép” vagy
ssonda”, illetve ezek arnyalatai. Ugyanakkor kd&nnyen
lehetséges, hogy a 100-bol 100 ember altal puritannak, vagy
csunyanak tartott oldalon vasarlék ezrei vasarolnak nap,
mint nap, mig egy ,webdesigner-remekmiben” mindéssze a
tulajdonosa és a készitje gydnyorkodik.

Alapszabaly: a design egy értékesité oldal esetében nem
cél, hanem eszk6z! Ha a kinézet dncéluva valik, ha a funkcio
rovasara megy a szépség, akkor mar nem segiti, hanem
hatraltatja az Uzleti célt.

Mibdl is all a design? Sokan hajlamosak a grafikai elemekre
leszlikiteni, azonban a design joval tdbb ennél: a szdveg, a
szerkezet, a tipografia, a térdelés, a grafika és az altalanos
bolt-image mind-mind része az egésznek.

Mi a célja a designnak egy online bolt esetében? Erre
egyszer( valasz adhat6: segitsen a pozitiv els6 benyomas
kialakitdsaban, tikrdézze a profizmust és megbizhatésagot,
tovabba segitse a vasarlast.

Az elsé benyomas jelentéségét mindenki ismeri, az internet
vildagdban azonban kulénésen nagy jelentésége van. Az
emberek hajlamosak par masodperc alatt megitélni egy
oldalt, és vele egyitt a céget — és par masodperc alatt ezt
csak az oldal kinézete alapjan lehet megtenni. Ahogy sokan
a boltok kirakatat nézegetve megkivannak és megvesznek
valamit, ugy az internetes bolt kirakata, a honlap maga is
hasonl6 célt szolgalhat.
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,Eqyszeriiséqg - a
leghatékonyabb
internetes boltok titka.
Legyen egyszeri a
béngészestdl kezdve,
a keresett termékek
megtalalasan
keresztlil a vasarlasig
minden!”

A profizmus és megbizhatésag az internetes vasarlasok
soran tébb, mint fontos: ha a vevé nem bizik — nem vasarol.
Ezért is van alapjaban halalra itélve az olyan webshop,
amelynek a kinézete amatdrséget sugaroz: a vevdnek a
,nem érdekelt annyira a boltom, hogy profi kinézetet
készittetsek neki’ (izenetet sugallja. Es innen mar értheté a
vevO kovetkeztetése: ha a bolt mar megjelenés szinten is
amatoér, miért lenne a kiszolgalas vagy maga a termék profi?

Es végll talan a legfontosabb szempont: a designnak az
eladast kell szolgalnial Szamtalan internetes bolt létezik
teletdbmkddve a legujabb grafikai vivmanyokkal, flash
animacioékkal, forgd, villogd effectekkel’”, sbét introval,
zenével és egyéb olyan megoldassal, aminek az égvilagon
semmi haszna, (leszamitva, hogy a webdesigner cég tudott
érte t6bb pénzt elkérni), sé6t gyakran még karos is, hiszen
elvonja a latogatdék figyelmét a lényegrél: magardl a
termékrél. Ezért, ha webdesigner céggel készitteti a design-
t, nagyon hatarozott elképzeléseinek kell lenni, hogy mit és
hogyan is csinaljanak, koordinalni és iranyitani kell a
munkajukat, elvégre Ok altalaban nem értenek az
értékesitéshez, a ,kereskeddi” részhez, igy ezt Onnek kell
beletenni az oldalba. Ritkan sziletett hatékony webshop a
,csinaljon valami szépet” parancsbol.

4. Komplexitas? Szikséges a
hattérben, de tartsuk titokban!

Rengeteg munka volt a webshopjaval? Kitlind, dsszetett
adminisztraciés felllet tartozik hozza? Millié dolgot tud, és
mindezt magatél? Remek! Hogy mit lasson ebbdl a vevd?
Csak azt, ami feltétlentl sziikséges!

Egyszerliség — ez a titka a leghatékonyabb internetes
boltoknak. Legyen egyszerii a bdngészéstdl kezdve, a
keresett termékek megtalalasan keresztil a vasarlasig
minden! Egyszerisitse a rendelést amennyire csak lehet, a
felesleges lépéseket hagyja el, és mindig, mindenhol legyen
egyértelmd a vevd szamara a kdvetkezé lehetséges 1épés.



